
ОПЛАТА 

жилищно-коммунальных услуг на сайте АО «Татэнергосбыт» 

без регистрации в личном кабинете физических лиц 

 

Для оплаты жилищно-коммунальных услуг без регистрации в личном кабинете 

необходимо зайти на официальный сайт АО «Татэнергосбыт» 

https://tatenergosbyt.ru/, на главной странице сайта нажмите на кнопку «Оплатить 

онлайн, узнать лицевой счет и задолженность» (рис. 1). 

Рис.1. 

 

В открывшемся окне (рис. 2) необходимо пройти идентификацию.  

Рис. 2. 

Для этого в поле «Лицевой счёт» (1) требуется ввести номер лицевого счёта. 

Он указан в едином платёжном документе (счёте) на оплату коммунальных услуг. 

Также номер лицевого счета можно узнать, нажав на ссылку «Узнать свой 

лицевой счет» (2).  
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При нажатии на данную ссылку откроются дополнительные поля (рис.3). В 

поле «ФИО потребителя (полностью)» (6) необходимо ввести фамилию, имя, 

отчество собственника объекта. В поле «Адрес» (7) указать адрес объекта. При 

нажатии на кнопку «Узнать» (8) в поле «Лицевой счет» (1) отобразится номер 

лицевого счета, соответствующий введенным данным. 

Для того, чтобы скрыть поля «ФИО потребителя (полностью)» и «Адрес», 

необходимо нажать ссылку «Скрыть поиск лицевого счета» (9). 

 

Рис. 3. 

После заполнения поля «Лицевой счет» (1) необходимо пройти проверку 

безопасности путем ввода цифрового кода с картинки (2). После этого необходимо 

нажать кнопку «Найти» (3) клавишу «Enter» на клавиатуре компьютера. 

Если по какой-то причине необходимо прервать процедуру оплаты, вернуться 

на главную страницу сайта компании можно нажав кнопку «На главную» (4). В 

случае наличия у потребителя личного кабинета, в него можно перейти по ссылке 

«Личный кабинет» (5). 

При нажатии на кнопку «Найти» на экране отобразится модальное окно с 

информацией о переходе на платежную страницу ПАО «АК БАРС» БАНК и размере 

комиссии (рис. 4).  

 

 
Рис.4. 
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При нажатии на кнопку «Далее» (1) происходит переход на платежную 

страницу ЕПЦ ПАО «АК БАРС» БАНК (рис. 5). При выборе ссылки «Прочие 

способы оплаты» (2) осуществляется переход на страницу официального сайта 

АО «Татэнергосбыт «Как оплатить за ЖКУ?» https://tatenergosbyt.ru/communal/how-

pay/, где представлены прочие способы оплаты за ЖКУ. 

 

 

Рис. 5 

Платежная страница ЕПЦ ПАО «АК БАРС» БАНК состоит из нескольких 

частей: 

1) поле «Лицевой счет» - указывается номер ЛС, по которому производится 

оплата (1); 

2) поле «Период» - указывается месяц и год, за который производится 

платеж (2); 

3) таблица с информацией о начислениях за жилищно-коммунальные услуги 

в разрезе исполнителей услуг, в которой содержится столбцы (3):  

- столбец «Код исполнителя» - код исполнителя жилищно-коммунальных 

услуг; 

-  столбец «Исполнитель» - наименование исполнителя услуг; 

- столбец «Сумма к оплате по ЕПД, руб.» -  сумма, начисленная к оплате 

за услуги выбранного исполнителя. Указана в счет-квитанции за ЖКУ; 

- столбец «Сумма к оплате, руб.» - равна сумме, начисленной к оплате за 

услуги выбранного исполнителя. Сумму к оплате можно корректировать 

как в большую, так и в меньшую сторону.  

4) столбец «Расчет комиссии в случае оплаты картами прочих банков, кроме 

АББ, руб.*» - содержит расчет комиссии в разрезе исполнителей услуг (4); 

5) фрейм «При оплате картами ПАО "АК БАРС" БАНК комиссия — 0% по 

всем Исполнителям» и ссылка «Заказать карту» с переходом на сайт ПАО 

«АК БАРС» БАНК (5); 
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6) кнопка «Перейти» (6), при нажатии на которую происходит переход к 

странице ввода реквизитов банковской карты (рис.6).  
 

 

 

Рис. 6. 

На открывшемся окне необходимо выбрать карту, по которой ранее 

проводилась оплата (1), либо ввести реквизиты банковской карты (номер, срок 

действия и CVV2 карты) (2), при желании проставить галочку в чекбоксе 

«Запомнить карту» (3) и нажать кнопку «Продолжить» (4). 

Далее откроется страница с информацией о сумме оплаты и размера 

комиссии (рис. 7).  

  

Рис. 7. 

 



На странице представлена информация о сумме платежа (1) и размере 

банковской комиссии (2), также на данной странице можно вернуться к выбору 

способа оплаты, нажав на соответствующую кнопку (3), ввести адрес электронный 

почты для получения квитанции об оплате (4). Для произведения платежа 

необходимо нажать на кнопку «Оплатить» (5). Далее откроется страница 

подтверждения операции (рис. 8). 

 

Рис. 8. 

В поле «Код из SMS» (1) необходимо ввести пароль, направленный на Ваш 

телефон. В случае, если Вы ходите отменить операцию, необходимо нажать на 

ссылку «Отмена» (2). 

После подтверждения операции на экране появится окно о проведении 

платежа с информацией о платеже (9). 

 

 

Рис. 9. 

 



 При нажатии на кнопку «Скачать квитанцию» (1) на экране отобразится 

квитанция об оплате (рис. 10), для возвращения в Личный кабинет необходимо 

нажать на ссылку «Вернуться на страницу Личного кабинета АО «Татэнергосбыт» 

(2). 

   

 

Рис. 10. 

 


